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Generel information om servicefunktioner på Roskilde Festival 2012
Roskilde Festival 2012 afvikles i perioden lørdag den 30.juni til mandag den 9.juli, i alt 10 dages festival. Der er båndtvang fra lørdag d. 30. juni hvor også campingområder åbnes. Servicefunktioner iht. standardindsats starter på dette tidspunkt, dvs. fra fredag d. 29. juni, dagen før publikum får adgang til campingpladsen, til onsdag d. 11. juli, efter at publikum er rejst hjem.
Servicefu nktioner iht. kort indsats starter torsdag den 5. juli kl. 12.00 til mandag d. 9. juli kl. 14.00 (hvor torsdag er den dag, publikum kan indtage hele Indre Plads, og mandag er afrejsedag).

Mandag d. 9 juli starter diverse rengørings-/efteroprydningsopgaver, som skal være afsluttet senest 14 dage efter.

Såfremt foreningen/organisationen tilbydes en servicefunktion, indgåes en skriftlig kontrakt, som to repræ​sen​tan​ter fra fore​ning​en/organisationen (kontaktperson og formand/kasserer) skal underskrive.

Roskilde Festival 2012 tegner og betaler lovpligtig arbejdsskadeforsikring for foreningens/organisationens med​arbejdere.

Servicefunktioner på Roskilde Festival 2012 opdeles i tre kategorier:

1)
STANDARD –indsats med diverse opgaver, der skal løses før, under og efter festivalen:



-
Der kræves mindst 32 timers arbejde i gennemsnit pr. medarbejder.

-
Det bør tilstræbes, at ingen medarbejdere har vagter i mere end maksimalt 8 timer i træk.


-
Roskilde Festival 2012 fastsætter det totale antal af arbejdstimer og yder adgangstegn til foreningen/organisationers medarbejdere.

- Ingen medarbejdere må være under 18 år.

2)
KORT indsats med diverse opgaver, der skal løses under festivalen:


-
Der kræves mindst 24 timers arbejde i gennemsnit pr. medarbejder.

-
Det bør tilstræbes, at ingen medarbejdere har vagter i mere end maksimalt 8 timer i træk.


-
Roskilde Festival 2012 fastsætter det totale antal af arbejdstimer og yder adgangstegn til foreningen/organisationers medarbejdere.

- Ingen medarbejdere må være under 18 år.

Opgaver omfatter bla.:

· Servicefunktioner på campingarealerne

· Vagtfunktioner på campingarealerne

· Rengøring og oprydning på camping og festivalplads

· Adgangskontrol

3)
Rengørings- og efteroprydningsopgaver, der skal løses efter festivalen:


-
Rengørings-/oprydningsopgaverne påbegyndes mandag den 9. juli eller senere.


-
Der ydes ikke adgangstegn til festivalen.


-  Der ydes dobbelt betaling af gældende takster for KORT indsats.

Der afregnes efter faktisk timeforbrug. Det betyder, at den enkelte medarbejder kan arbejde mere  eller mindre end 24 timer. Foreningen og organisationen samlede timeantal er grundlaget for betaling.

(Hvis f.eks. 16 personer i alt har arbejdet 240 timer, svarer det således til 10 personer der opfylder KORT indsats).

Afregning for foreningers arbejde på Roskilde Festival afhænger af antallet af betalende gæster. Der afregnes i 2012  efter følgende model:

	
	STANDARD-indsats
	KORT indsats

	Færre end 61.500 betalende gæster
	675,00
	Kr. 485,00

	61.500 – 61.999 betalende gæster
	745,00
	Kr. 535,00

	62.000 – 62.499 betalende gæster
	815,00
	Kr. 585,00

	62.500 – 62.999 betalende gæster
	880,00
	Kr. 635,00

	63.000 – 63.499 betalende gæster
	950,00
	Kr. 685,00

	63.500 eller flere betalende gæster
	1.060,00
	Kr. 760,00


Udgangspunkt for betalingen er festivalens officielle tal over betalende gæster. Antallet af beta​len​​de gæster op​gø​res i antal 8-dagesbilletter og antal endagsbilletter. Ved fast​læg​gelse af antal betalende gæs​​ter til af​gifts​be​reg​ning tæller endagsbilletter 1/3.
Foreninger/organisationer der kan stille med medarbejdere til begge kategorier af opgaver er meget velkomne til, at ansøge om begge funktioner.

Registrering af medarbejdere vil foregå via Internettet. Der vil blive fremsendt vejledning, internetadresse, brugernavn og password til alle godkendte foreninger.

Foreningen/organisationen forpligter sig til efter nærmere aftale med en af Roskilde Festival udpeget ansvars​per​son at af​hol​de instruk​tions​møde om servicefunktionen. I mødet  skal alle foreningens/ organisationens med​arbejdere på Roskilde Festival 2012 deltage.

Til visse funktioner stilles yderligere krav til instruktion af medarbejdere.

Yderligere oplysninger kan fås ved henvendelse til Roskilde Festival, Havsteensvej 11, 4000 Roskilde,

tlf. 4636 6613.
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